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0. Metodologia

La metodologia de treball de camp ha estat la seguent:
FITXA TECNICA

TARGET Cliniques/hospitals que reben turistes medics

DURADA DE L' ENTREVISTA 15 min

Enquestes telefoniques i online.
Del 25 d’abril al 27 de maig de 2024

METODOLOGIA DE CAMP

TOTAL ENTREVISTES n=15 cliniques/hospitals (n=13 associades a BMD, n=2 no associades)

TOTAL FITXES DE PACIENTS n=39 fitxes de pacients

De les clinigues no associades que es considerava que era possible que treballessin el turisme medic, s’ha pogut contactar amb n=28.
* n=2 Han participat a I'estudi
* n=16 No reben turisme médic
* n=4 No han volgut participar a I'estudi
* n=6 Pendent de resposta
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1. Quantificacié de pacients

El nombre total
de turistes
medics rebuts
anualment pels
centres que han
participat en
I’estudi és de
25.219 pacients.

La xifra absoluta és
probablement superior ja
que no s’ha pogut obtenir
informacio de tots els
centres que probablement
reben turisme medic,
especialment les cliniques
de fertilitzacio.
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Nombre de turistes medics a I'any

A
.9 25 : 2 19 pacients
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1. Quantificacié de pacients

La meitat dels
turistes medics
venen de paisos
de I’Orient Mitja.

A Europa, destaquen els alts
percentatges de RUssia i
Ucraina i, dins d’Africa, els
d’Algéria i Marroc.

* La distribucié per continents s’ha
obtingut de totes les cliniques, mentre que
per paisos no s’ha pogut aconseguir de 2-
3 dels centres participants.
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Origen dels pacients

Percentatge de pacients segons l'origen

Q

AMERICA
del NORD
5%
LATAM

1%

Q

EUROPA
23%

Russia | 46%
Ucraina | 37%
Resta | 17%

Q

AFRICA

21%
Algeéria | 38%
Marroc | 32%

Resta | 30%

ASIA
0,2%

Q

ORIENT MITJA
50%

Emirats A. | 24%
Kuwait | 24%
Arabia S. | 16%
Resta | 36%
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1. Quantificacié de pacients

Les patologies Percentatge de centres que reben pacients de I’especialitat
tractades a meés

centres son: Cardiovascular _ 54
Traumatologia i Ortopédia _ 44

- Cardiovascular Oftalmologia [ 38
- Traumato|ogia Cirurgia estética reparadora - 31
- Oftalmologia Ginecologia, Medicina reproductiva i andrologia - 31

Neurociencia [ | 31
Oncologia i Hematologia - 31

Malalties complexes en I'edat pediatrica (0-18) - 23
Neurorehabilitacio - 23
Urologia i Nefrologia - 23
Cirurgia digestiva i malalties metaboliques - 15
Otorrinolaringologia - 15
Obstetricia i Medicina Fetal l 8

Dermatologia l 8
Revisions médiques l 8

Transplantaments l 8
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1. Quantificacié de pacients

La gran majoria Percentatge de pacients per especialitat

dels turistes
medics son
tractats per 63
problemes
d’oftalmologia.

Cardiovascular i
Traumatologia també
representen un alt nombre
de pacients.

4 4 3 3 3 3 2 3
Oftalmologia Cardiovascular Traumatologia Oncologiai  Ginecologia, Malalties Neurociéncia Cirurgia Neuro- Revisions Resta de
i Ortopedia  Hematologia Medicina complexes estética rehabilitacié mediques patologies
reproductiva i edat pediatrica reparadora
andrologia (0-18)
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2. Perfil dels pacients

Pel que fa al
genere
predomina el
pacient masculi,
probablement
degut a l'alt
percentatge de
pacients de
I’Orient Mitja, on
la poblacio és
majoritariament
masculina.

L'edat dels turistes médics
és diversa, i comprén des

del pacient pediatric a I'adult
i senior.
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Perfil sociodemografic

Genere Edat

d Q 50 o més anys

Masculi Femeni Altres

70% 28% 2%

<=18 anys

De 19 a 49 anys

10
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2. Perfil dels pacients

La majoria de Perfil del tractament

tractaments son
pagats

directament pel Qui paga el tractament Durada de I’estada hospitalaria
pacient.

PACIENT AMBULATORI

La durada de I'estada
hospitalaria sol ser curta,
amb un alt percentatge de
pacient ambulatori o de
menys d’'una setmana.

VIHdOLVINdAY

16 2dies

VNVINLIS
VNN

ASSEGURANCA De 3 a7 dies
GOVERN PAIS
D’ORIGEN Més d’1 setmana a 1 mes 5 o E
_|
ALTRES Més d’1 mes 15 jJU: E@
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3. Perfil de I’estada a Barcelona

El tipus
d’allotjament que
trien esta
estretament
correlacionat
amb la durada de APARTAMENT
I'estada.

Quan l'estada prevista a
Barcelona és de més de
dues setmanes, 'opcid

d’apartament és la tria HOTEL
clarament majoritaria.

AIRBNB
CASA D’AMICS/FAMILIARS

!n"tel-litur.

Estada a Barcelona

Tipus d’allotjament Durada de I'estada a Barcelona

Nombre de dies totals (comptant els dies ingressat)

MENYS DE 7 DIES -
m * 89% hotel
n
7 DIES
n
m * 50% hotel
H
<0 * 29% apartament
ENTRE 8115 DIES rj?] * 14% a casa d’amics/familiars
n
%)
ENTRE 16 |1 30 DIES m r%
. Zwm » 88% apartament
MES DE 30 DIES 16 > O
Zm
YN

13
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3. Perfil de I’estada a Barcelona

Practicament
tots venen
acompanyats de
familiars de
primer grau:
pares, fills o
parella.

La gran majoria han

contractat 'allotjament pel
seu compte.

!n"tel-litur.

Estada a Barcelona

Acompanyants

PARELLA 4

PARE/S

FILL/S

SOL
ALTRES

Numero d’acompanyants
(Mitjana)

14

Com han contractat I’allotjament

PEL SEU COMPTE

HO HEM GESTIONAT DES DE
LA CLINICA/HOSPITAL

ALTRES
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4. Serveis de suport als pacients

ALTRES 15

Els servels Servels complementaris per al pacient
principals oferts
als pacients 0
estan relacionats maovetor [ 00
gestio medica i o
burocracia. VISATS / TRAMITS _ 77 o
També es dona suport en TRANSPORT / DESPLACAMENTS - 62
els serveis de . B
desplagaments [ poc en RESERVA DE SERVEIS (estaurans, SPA..) - 31
ALLOTJAMENT - 23 =
=
INFORMACIO TURISTICA . 15 i
GEST'O D’ENTRADES (Bus turistic, Sagrada Familia..) I 8
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4. Accions de comunicacio

Tots els centres Accions de comunicacio
duen a terme

nombroses

aCCi0n$ de_ ) CONTACTES/COL-LABORACIONS AMB

comunicacio, CLINIQUES DELS PAISOS D’ORIGEN

especialment en

el pais d’origen ESTRATEGIA DE PROMOCIO ONLINE

dels pacients.
CONTACTES/COL:-LABORACIONS AMB
GOVERNS DELS PAISOS D’ORIGEN

CONTACTES AMB AGENCIES
INTERMEDIARIES DELS PAISOS D’ORIGEN

ALTRES
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6. Conclusions

El nombre total de turistes medics rebuts anualment pels centres que han participat en I'estudi és de 25.219 pacients.

. La meitat dels turistes médics venen de rOrient Mitja, seguit EUropa i ¢ Africa.

. Les patologies de turisme médic tractades a més centres sén: Cardiovascular, Trau matologia [ Oftalmologia.

« En percentatge de pacients, pero, destaca molt clarament, Oftalmologia per sobre de la resta d’especialitats.

« La majoria dels pacients es paguen ells mateixos el tractament i I’estada hospitalaria sol ser curta, de menys d’'una setmana.

« Contracten l'allotjament pel seu compte i la tria entre hotel i apartament esta directament relacionada amb la durada de I'estada:si és
inferior a una setmana gairebé el 100% tria I’hotel i per a més de dues setmanes practicament el 100% tria 'apartament.

» Les cliniques/hospitals ofereixen, principalment, serveis relacionats amb la gestié medica de I’estada i son pocs els que donen suport
en la part turistica de I'estada del pacient.

» Practicament la totalitat de les cliniques utilitzen totes les estratégies de comunicaci6 analitzades, des de contactes amb cliniques
dels paisos d’origen, passant per la promocié online i contactes amb els governs i les agencies intermediaries dels paisos d’origen.
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